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In diesem Kommunikationskit finden Sie:

o Vorstellung des Projekts und der s.3
Konsultationsplattform

@ Empfehlungen, Beispieltexte und Bildmaterial zur s.8
Weitergabe der Konsultation

® Nehmen Sie im Namen Ihrer Organisation an der s.16
Konsultation teil - wie erhalten Sie ein bestatigtes Konto?

Sie konnen die einzelnen Elemente direkt verwenden oder sie an |lhre Corporate Identity
MAKm@npassen.



Vorstellung des Projekts

und der
Konsultationsplattform

MAKE.
ORG



Warum dieses Projekt?

Fachkriaftemangel ist eine der zentralen Herausforderungen
des globalen Arbeitsmarkts. Nicht nur die Herausforderung,
gute Mitarbeiter:innen anziehen und halten zu kénnen, steht im
Vordergrund, sondern auch die Unterschiede zwischen den
Generationen.

Die Finanzwirtschaft, also Privatbanken, Sparkassen,
Volksbanken, Versicherungen, Bausparkassen, FinTechs etc,,
ist davon besonders betroffen. Leistungen mussen fur die
Kunden attraktiver gestaltet werden, Prozesse mussen digitaler
werden, die nachhaltige Transformation vieler
Wirtschaftsunternehmen muss unterstitzt werden. Der
langfristige Bedarf an qualifizierten Mitarbeiteriinnen ist
immens - besonders junge Menschen mussen daher besser
angesprochen werden.
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Um diesen Dialog anzugehen, startet am 16. Januar 2023
die  Arbeitsgemeinschaft deutscher  Finanzplatze
Germany Finance mit Make.org die Online-Konsultation
“Deine Zukunft in der Finanzbranche”.

Junge Menschen zwischen 15 und 35 Jahren sollen acht
Wochen lang und deutschlandweit ihre Ideen zu der
Frage: “Was soll die deutsche Finanzbranche tun, damit
mehr junge Menschen Lust haben, in diesem Bereich
zu arbeiten?” einreichen und Uber Vorschlage der
anderen abstimmen.

Die Ergebnisse der Konsultation, die Top-Prioritaten der
jungen Menschen, werden in die Netzwerke der
Finanzbranche weit verbreitet, um dort Veranderungen
zu bewirken und jungen Menschen den Einstieg in den
Sektor zu erleichtern und attraktiver zu gestalten.



Zeitplan

Ziel: 30.000 junge Menschen zwischen 15 und 35 einbeziehen, ihre Ideen und Prioritaten flr die deutsche

Finanzbranche als Arbeitgeber zu duBern

16.01.2023
Start der Online-
Konsultation

12.03.

Ende
Online-Beteiligung Analyse
(8 Wochen) (3 Wochen)
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April - Mai 2023
Prasentation der
Ergebnisse an die
Partner des
Projekts und
Vorbereitung der
Workshops

September 2023
Offentliche Prasentation
der Ergebnisse und des
Empfehlungspapiers im
Rahmen einer
offentlichkeitswirksamen
Veranstaltung

Juni 2023

v

Kollaborative Workshops zur
Entwicklung von konkreten
Handlungsempfehlungen



Wie funktioniert eine Make.org Konsultation?
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Was soll die deutsche Finanzbranche tun,
damit mehr junge Menschen Lust haben, in
diesem Bereich zu arbeiten?

Lina, 24

Man sollte flexible Arbeitszeiten
anbieten.
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@ Abstimmen iiber diesen Vorschlag
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#'ICH MACHE EINEN VORSCHLAG

Was gehort zu einer Konsultation?

eine offene Frage: nicht-binar, konsenstrachtig und
verstandlich

maximal 140 Zeichen lange Vorschlage

die Moglichkeit, durch Abstimmungen und
Feinabstimmungen auf die Vorschlage der anderen
Teilnehmer:innen zu reagieren:

o Jeder eingegangene Vorschlag wird den
anderen Burger:iinnen zur Abstimmung
vorgelegt; dadurch entsteht eine beispiellose
Echokammer burgerlicher Stimmen.

o Anhand der Abstimmungen kristallisieren sich
die Prioritaten der Teilnehmer:innen heraus. Je
hoher die Beteiligung ist, desto offensichtlicher
werden vorhandene Trends.



Wie funktioniert eine Make.org Konsultation?
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Was soll die deutsche Finanzbranche tun,
damit mehr junge Menschen Lust haben, in
diesem Bereich zu arbeiten?

Lina, 24

Man sollte flexible Arbeitszeiten
anbieten.

o) (v) (2

@ Abstimmen (iber diesen Vorschlag
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Was passiert mit den Vorschlagen?

Die abgegebenen Vorschlage werden systematisch
sortiert und je nach Grad der Zustimmung und nach
Thema unter Oberbegriffen zusammengefasst. Sie
stellen somit einen hilfreichen Grundstock dar, um im
betreffenden Themenbereich aktiv zu werden.

Make.org gewahrleistet die statistische Aussagekraft der
Ergebnisse anhand einer auf kunstlicher Intelligenz
beruhenden Technologie.

Wer kann teilnehmen?

Jeder Burger und jede Burgerin kann an der
Konsultation teilnehmen und sich Uber die Ergebnisse
informieren.

Alle Teilnehmer:innen kénnen ein Profil anlegen, in dem
ihre Vorschlage aufgelistet sind.



Empfehlungen,
Beispieltexte

und Bildmaterial zur
Weitergabe der
Konsultation
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Wie konnen Sie die Konsultation weiterleiten?
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Name des Projekts: “Deine Zukunft in der Finanzbranche”

Geben Sie den offiziellen Hashtag in Ihrer Kommunikation an:

Hdeinefinanzbranche

Der Link, der moéglichst in all Ihren
KommunikationsmaBBnahmen Uber das Projekt verwendet

werden solite: (ISRt
EIEEEEIENEERE ccr Konsultation mit diversen Formaten

Wo?

o Soziale Netzwerke spielen eine wichtige Rolle fur den
Erfolg der Konsultationen.

o  Verweis auf die Konsultation auf Ihrer Website
Regulare Mailings an lhre Community,
Kundendatenbank und Netzwerke

o Es kdnnen auch andere Kommunikationswege genutzt
werden: Ansprache durch einen Botschafter, TV-Spot,
Videomaterial, Ausstellung im 6ffentlichen Raum...

Offizielle Konten in sozialen
Netzwerken:

Germany Finance
Website
News
Twitter
LinkedIn

Make.org
Twitter
Facebook

Blog
Linkedln




Ansprechende Visuals fiir Ihre Kommunikation

Andere Formate fur Posts,

Erkennungsbild der Mailings...

Konsultation

= e wmam

damit mehr junge Menschen Lust haben,

iten?




Beispiel fiir eine Mail an Teilnehmende

Betreff: Die Zukunft der Finanzbranche: Wir brauchen deine Stimme!

Hallo [Name],

wir kommen auf dich zu, um dich Uber den Start der Online-Konsultation “Deine Zukunft in der Finanzbranche” zu informieren, die jungen BuUrger:innen
zwischen 15 und 35 eine Stimme geben moéchte, um ihre Erwartungen und Zukunftswlnsche zu erfahren.

Diese Online-Konsultation wurde am 16. Januar von der Arbeitsgemeinschaft Germany Finance auf der Plattform Make.org gestartet und ermaoglicht dir
Vorschlage einzureichen und Uber Vorschlage von anderen Jugendlichen abzustimmen.

Die beliebtesten Vorschlage werden in Form eines Berichts an moglichst viele Entscheidungstrager:innen bei Unternehmen und Organisationen in
ganz Deutschland weitergeleitet, damit eure Winsche und Prioritédten bei den HilfsmmaBnahmen berlcksichtigt werden kénnen.

Du kannst direkt mitmachen und deine Stimme weitertragen!

Hast du Freunde/Freundinnen, fur die diese Méglichkeit der Mitgestaltung interessant sein kénnte? Je mehr Menschen wir erreichen, desto konkreter
und schneller kbnnen MaBnahmen erarbeitet und bessere Angebote gemacht werden .

Teile deshalb die Konsultation gerne mit deinen Freunden, um gemeinsam eure Prioritaten fur die Zukunft der Finanzbranche als Arbeitgeber zu
auBern!

Wir danken dir fUr deine Teilnahme.

Viele GruBe
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Start der Konsultation: Soziale Medien und Mailing

Beispiel fiir einen Beitrag in
sozialen Netzwerken

? Was sind eure aktuellen Anliegen, die
starker berucksichtigt werden sollten?

¢¢Am 16. Januar haben wir die groBe
Konsultation "Deine Zukunft in der
Finanzbranche" gestartet, um deine Ideen
far die deutsche Finanzindustrie als
Arbeitgeber zu erfahren. Teile deine
Vorschldage und stimme Uber die der
anderen ab!

e =
Was soll die deutsche Finanzbranche tun,

]
% damit mehr junge Menschen Lust haben,
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Beispiel - Sprachelemente fir
ein Mailing

w
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# 3 Was soll die deutsche Finanzbranche
—
‘damit mehr junge Menschen Lust ha
I in diesem Bereich zu arbeiten

wir kommen auf dich zu, um dich Uber den Start der Online-Konsultation “Deine Zukunft in der
Finanzbranche” zu informieren, die jungen Blrger:iinnen zwischen 15 und 35 eine Stimme geben mochte, um
ihre Erwartungen und Zukunftswinsche zu erfahren.

Hallo [Namel],

Diese Online-Konsultation wurde am 16. Januar von der Arbeitsgemeinschaft Germany Finance auf der
Plattform Make.org gestartet und erméglicht dir Vorschlage einzureichen und Uber Vorschlage von anderen
Jugendlichen abzustimmen.

Die beliebtesten Vorschlage werden in Form eines Berichts an maglichst viele Entscheidungstrager:innen bei
Unternehmen und Organisationen in ganz Deutschland weitergeleitet, damit eure Winsche und Prioritaten
bei den HilfsmaBnahmen berlcksichtigt werden kénnen.

Du kannst direkt mitmachen und deine Stimme weitertragen!

Hast du Freunde/Freundinnen, fur die diese Méglichkeit der Mitgestaltung interessant sein kénnte? Je mehr
Menschen wir erreichen, desto konkreter und schneller kénnen MaBnahmen erarbeitet und bessere
Angebote gemacht werden .

Teile deshalb die Konsultation gerne mit deinen Freunden, um gemeinsam eure Prioritaten fur die Zukunft
der Finanzbranche als Arbeitgeber zu duBern!

Wir danken dir fur deine Teilnahme. 12
Viele GruBe



Wahrend der gesamten Konsultation: Soziale Netzwerke und

sg e
Mailing
Beispiel fir soziale Netzwerke

,[Name des Burgers / der
Burgerin] hat Folgendes
vorgeschlagen [Vorschlag:
Text und Visual des
Vorschlags], um [Thema] zu
verbessern. Stimme jetzt auf
» [Kurz-URL oder UTM] Uber
Vorschldge ab, die du
interessant findest.”

Einbinden eines Vorschlags
aus der Konsultation in das

LOGO

g 2
A3 Was soll die deutsche Finanzbranche t
dami unge Menschen
in diesem Bereich zu arbeite
\.

Beispiele fir
Mailings

TEXT

Einbinden eines
orschlags aus der

Lavern ipsum ol 4t amet, consectatinr adipisciog et Pellentesdus

Larern ipsum dofor 31 armet, consectatur adipiscing el Pellentesave

DEC

AN DER KONSULTATION TEILNEHMEN

FOOTER
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"Votes only”-Phase und Ende der Konsultation

Beispiel eines Posts in sozialen
Netzwerken

@

JETZT KANNST DU ABSTIMMLEJ:J!

Was hiltst du von Lauras Vorschlag ?

ﬂ

Laura, 25

Man sollte flexible Arbeitszeiten anbieten.

».DuU kannst noch wenige Tage an
der Konsultation ,[Frage]”
teilnehmen.

® ® Stimme direkt auf [Kurz-URL
oder UTM] Uber die Vorschlage ab,
die dir am Herzen liegen.” »

Einbinden eines Vorschlags aus
der Konsultation in das Visual
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Logos & Typographie

3
°9°S Typo Make.org
[ ]
® _
® ¢ GERMANY
¢ . FINANCE
Download

Button “An der Konsultation
teilnehmen”
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AN DER KONSULTATION TEILNEHMEN
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3 @sarah.delahaye@make.org Dieser Ordner muss fir alle zuganglich sein
Patrycja Makucewicz; 13.01.2023



Nehmen Sie im Namen

lhrer Organisation an der
Konsultation teil
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Wie konnen Sie als Organisation aktiv an der Konsultation

teilnehmen? - Bestitigtes Konto

Was ist ein bestatigtes Konto? (Beispielkonto hier)
Es handelt sich um das Konto einer Organisation, die ein fur
alle Nutzer:innen einsehbares 6ffentliches Profil besitzt.
Das Profil beinhaltet:
e einlLogo
e eine kurze Beschreibung (maximal 450 Zeichen) sowie
eine URL, die auf einen der Web-Kanale der
Organisation verweist (Website oder soziales
Netzwerk)
e die Vorschlage und die Abstimmungen, die auf dem
Konto gemacht wurden
e die Vorschlage und die Abstimmungen der anderen
Nutzer:iinnen

Wir empfehlen mindestens 1 Vorschlag zu machen. Die

Nutzeriinnen kénnen das Konto einsehen, wenn sie die

Vorschlage lesen und/oder auf das Logo klicken, das in der
s‘agﬁsultation angezeigt wird.

Wie eréffnet man ein
bestatigtes Konto?

Um in weniger als 2 Minuten ein
bestatigtes Konto anzulegen, mussen
Sie lediglich ein kurzes Formular

ausfullen.

Sobald das Konto angelegt ist, wird
eine E-Mail mit den Login-Daten
verschickt. Schon kénnen Sie mit den
Vorschlagen und den Abstimmungen
beginnen. Falls Ihre Organisation
bereits ein Konto besitzt, missen Sie
dies nur auf dem Formular vermerken
und wir prufen gemeinsam mit lhnen,
ob Anpassungen vorgenommen
werden mussen.
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Kontakt

Fur Informationen zur
Kommunikation & Plattform
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Patrycja Makucewicz
Projekt & Kommunikation
patrycja.makucewicz@make.org
+491522 96 43573
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Far Hintergrundinformationen
und Inhalte zum Projekt

a Frankfurt
& o] GERMANY I'V!ain
. Fl NANCE Finance

Andreas Glanzel
Projektleitung

andreas.glaenzel@germany-finance.com

+49 177 45 26 935
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Make it happen!




